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Segredos do

‘berco IKEA'

A VISAO foi a Suécia ver

como nasce o mobilidrio

mais popular do mundo.
E revela os bastidores que

fazem a marca
POR RICARDO FONSECA, EM ALMHULT

catalogo da IKEA ¢ uma das pu-
blica¢des mais distribuidas no
mundo - anualmente, sdo im-
pressos 200 milhdes de exem-
plares. Numero que torna quase insigni-
ficante a circulagdo da Biblia: cerca de 100
milhdes de exemplares vendidos por ano.
E por isso natural que o esttidio onde so
feitas as imagens dos produtos da empre-
sa sueca pareca um armazém de uma pro-
dutora cinematografica de Hollywood.

Os armadrios distribuidos pelos corre-
dores estdo cheios de projectores, filtros
coloridos, lampadas, difusores de luz e
mdquinas fotograficas altamente tecno-
légicas. As prateleiras de madeira guar-
dam milhares de aderecos cénicos: telas
que simulam paisagens idilicas, banhei-
ras, livros, pianos, tectos falsos, janelas e
até lareiras ficticias de cartdo. Ao longo
do gigantesco armazém, ouve-se o traba-
lho arduo dos carpinteiros que serram e
martelam a madeira até que esta ganhe
a forma de um quarto impecavelmente
acolhedor ou de um jardim no qual ape-
tece estar. Por ali vive-se numa espécie de
mundo encantado, onde as estantes, as
camas e as mesas sdo tratadas pelo nome
proprio, e fotografadas em primeiro pla-
no. <E muito dificil criar um ambiente
que pareca familiar a todos os leitores»,
reconhece Anne-Lene Wold, directora
do departamento de comunicagdo. «Para
que isso aconteca, temos de ser rigorosos
na escolha dos materiais.» Algumas das
fotografias finais ja sdo feitas com recur-
so a tecnologia 3D, que permite construir
imagens a partir de um simples computa-
dor. O software simula a luz solar a entrar
por uma janela, a textura de um tapete ou
a cor viva de um simples pufe encarnado.

O «catalogo IKEA» ¢é o iman que anu-
almente leva 600 milhdes de pessoas
as 309 lojas da marca, espalhadas pelo
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Materiais ‘sob tortura’ Antes de serem fabricados, os produtos sao submetidos a dezenas
de testes de esforco e qualidade. As salas do laboratério estéo repletas de robés, que
pressionam tampos de cadeiras ou rolam sobre colchdes e sofas. Os materiais sofrem
toda a espécie de maus tratos, incluindo provas de fogo

Mundo ilusério O esttdio onde ¢é produzido o catalogo da IKEA é um dos maiores da Europa.
Ali nascem cenarios dignos de qualquer filme de Hollywood. Simulam-se quartos, jardins, salas
e todas as divisdes que sirvam de montra para os produtos da marca

mundo. Daf a aposta feita na sua pro-
ducdo, que conta com a participacdo
de 285 funcionarios, ou «colaborado-
res» — nome pelo qual a empresa trata

Para reduzir custos,
funcionarios da
empresa surgem

nos catalogos como
modelos fotograficos

os seus trabalhadores. Um dos detalhes
que ajuda a perceber como uma empre-
sa nascida em Almhult - uma pequena
e silenciosa povoacdo no Sul da Suécia
- conseguiu transformar-se numa das
marcas mais populares do planeta, es-
tava guardado para o final da visita
ao estudio. Enquanto abre o catdlogo,
Anne-Lene Wold mostra a fotografia de
uma familia sorridente, reunida numa
cozinha. «Véem? Sou eu com as minhas
filhas!» Logo depois, Selin Hult, relagdes
publicas, vira algumas paginas e apon-



ta, orgulhosa, para outra imagem, onde
surge deitada numa cama, ao lado de um
homem. «N&o é 0 meu marido nem um
modelo profissional», esclarece. «E um
colega de trabalho.» Anne-Lene explica
que ¢ frequente pedir-se aos «colabora-
dores» para participarem nas sessdes fo-
togréficas. «<E bom para o ego e também
poupamos bastante dinheiro.» Simples.

POUPAR PARA GANHAR

«Alcancar bons resultados com poucos
meios» - eis um dos nove mandamentos
que Ingvar Kamprad, 84 anos, estipulou.
O fundador da IKEA e quinto homem
mais rico do mundo gosta de dizer que «a
simplicidade ¢ uma virtude».

A cidade que escolheu para erguer a
sede da sua empresa espelha bem essa fi-
losofia. As ruas de Almhult estio quase
sempre desertas, os prédios sdo baixos,
existe apenas um par de semdforos para
regular o transito, e a grande dor de cabe-
ca da policia local é o furto de bicicletas.
Metade dos 8 mil habitantes trabalha do
outro lado da linha de comboio, nos ter-
renos por onde se estende o gigantesco
complexo da IKEA. Sdo 800 mil metros

I Um ‘gigante’
em numeros
LOJAS

309

VENDAS

21,5

mil milhdes de euros, em 2009

VISITANTES

600

milhdes de pessoas por ano

FUNCIONARIOS

123

mil

PAISES

38

ESTANTE BILLY
Produto mais popular com
40 milhdes de unidades vendidas

quadrados e cerca de 5 mil funciondrios.
Outra cidade, portanto.

Tudo comecou, hd mais de 50 anos,
quando o jovem Ingvar decidiu deixar de
vender bugigangas e dedicar-se aos mo-
veis. A primeira loja ainda existe, e ¢ diri-
gida por Mari Gustafsson, que comecou
a trabalhar no grupo aos 16 anos. «Nessa
altura, o meu pai era chefe de servigo»,
conta. «Foiassim que eu e as minhasirmas
conseguimos um emprego.»

O lema da «familia como empresa» e da
«empresacomo familia» percebe-se naati-
tude dos funciondrios. «Quando aloja estd
muito cheia, ligo para outros departamen-
tos e peco ajuda», diz Mari. «<Em poucos
minutos,aparecemvarios colaboradores.»
Ainformalidade entre os trabalhadores es-
tende-se ao vestudrio —ndo vimos nenhum
director de fato e gravata —, mas termina
assim que o tema da conversa ¢ dinheiro.
Sara Fager ja estd habituadaa que os chefes
lhe pecam para refazer os desenhos de um
produto. Isso acontece sempre que a desig-
ner excede o orcamento previsto. «<Temos
de adaptar anossaideiaao custo final», ex-
plica a autora das tampas coloridas para o
microondas, peca de grande éxito.

Eduardo Lourenqo dons textos

“Carta a Eduardo Loureno”

JORNAL
DE LETRAS,
ARTES E
IDEIAS

5 _F

ﬁ.

Perdidos
p()r qu'lcs

O Patrimoénio Portugué
no Mundo em livro(s)

tral do Chiado, 20 anos

NESTA EDIGAO

escritores e pensadores
OUTROS DESTAQUES
EDUARDO LOURENCO

LIVRO DO DESASOCEGO

VERGILIO FERREIRA

MAIS DESTAQUES
O DIARIO DE JOAO DE MELO

O seu quinzendrio de Letras, Artes e Ideias

PERDIDOS POR SERIES

O maior ‘fendmeno’ televisivo actual visto por guionistas

Dois textos: Carta a Eduardo Lourenco e Edipo-suicida
A 1.2 Edicao Critica: entrevista com Jerénimo Pizarro

Pré-publicacdo de uma novela inédita

O PATRIMONIO PORTUGUES NO MUNDO
0S 20 ANOS DA COMPANHIA TEATRAL DO CHIADO

visite o site do JL em www.jornaldeletras.pt
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INGVAR KAMPRAD De 84 anos, fundou
a IKEA ha mais de meio século

O briefing transmitido aos criativos ex-
plica apenas o tipo de produto que tém de
fazer. O resto nasce na cabeca dos desig-
ners. Sara Fager mostra os esbocos de um
banco de cozinha, refeito seis vezes, ao
longo de meio ano. «Quando quis acres-
centar um recorte na madeira [para faci-
litar o rodar do tampo], nfio me deixaram,
porque ficava muito caro.» O preco final
do produto baixou de 45 euros para 34,95.

ROBOS INCANSAVEIS

Os produtos s6 seguem para a linha de
producio apds passarem pelas maos de
umaoutraequipa, coordenada por Anders
Jarlsson. As salas do laboratdrio de testes
témvidapropria, estdocheiasderobosque
abrem e fecham gavetas, rolam em cima
de colchdes ou pressionam os tampos das
cadeiras. Repetem os mesmos movimen-
tos milhares de vezes. «Ha varios anos,
alguns dos nossos sofds eram devolvidos
com o apoio para os bracos partido», re-
lata o sueco. «Percebemos, entdo, que as
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O ‘quartel-general’

Metade da populacéo de Almhult trabalha na IKEA, que ocupa uma area de 800 mil metros

quadrados. Confira a dimensao da megafabrica —

1 DEPARTAMENTO CENTRAL
Servigos financeiros e adminis-
trativos. Funcionarios: 270

1 TECNOLOGIA
Desenvolvimento de solugdes

Funcionarios: 12
5 HOTEL

Gestéo do patriménio da
empresa — terrenos, casas,
armazéns, escritorios.

ao pormenor

8 APOIO AO CLIENTE

Servico utilizado anualmente
por um milhdo de pessoas.
Funcionarios: 210

8 ENCOMENDAS

para todos os departamentos.
Funcionarios: 330

2 COMUNICAGAO

Producéo do catalogo, do site,
de anuncios e dos livros de
instrucdes para montagem dos
produtos. Funcionarios: 260

3 COMPONENTES
Investigacdo e desenvolvi-
mento de acessdrios que
acompanham os produtos.
Funcionarios: 165

4 IMOBILIARIO

Tem 151 quartos, um restauran-
te e um museu, na cave.
Funcionarios: 20

6 MATERIAIS

Compra de todo o equipamento
paralelo, como fardas, lapis, blo-
cos de papel. Funcionarios:: 100
7 DISTRIBUIGAO

370 mil metros quadrados de
espaco e 170 camides asse-
guram o armazenamento e o
transporte dos produtos.
Funcionarios: 450

Trata das compras feitas
através da net. Funcionarios: 50
9 IKEA ALMHULT

A primeira loja da empresa, que
abriu em 1958. Funcionérios: 230
10 CRIATIVIDADE

Langcamento e teste de novos
produtos. Funcionarios: 800

11 SWEDWOOD

Uma das 38 fabricas do grupo
Funcionarios: 300

12 Estagéo de comboios

13 Posto de turismo

£ Quis acrescentar um
recorte de madeira
numa peca e nao me
deixaram - ficava caro’

Sara Fager, designer

pessoas gostavam de se sentar nessa zona.
Essas estruturas foram reforcadas e pas-
saram a ser testadas.»

A primeira vez que Pedro Abreu, 41
anos, percorreu os corredores do labora-
torio de testes, ficou impressionado com
aminucia dos exames feitos aos materiais.
«Umdos segredos daempresa é conseguir
aliar os precos baixos a qualidade», refere

o director daloja de Loures - serd inaugu-
rada a 25 de Maio -, que integrou a comi-
tiva que se deslocou a Suécia. «A ‘cultura
IKEA’ é alimentada logo nas entrevistas.
Nio fazemos recrutamento por compe-
téncias, mas, sim, por valores», diz Pedro
Abreu, que recebeu 24 mil candidaturas
de emprego.

No imenso complexo industrial de Al-
mhult existe também um hotel que é pro-
priedade do grupo. Aunidade é procurada
por empresarios e funciondrios da empre-
sa, que transformam o recém-decorado
restaurante num dos locais mais anima-
dos da povoagdo. Mas também hd quem 14
va para visitar o museu da empresa, que,
pasme-se, ficou arrumado na cave do ho-
tel. Afinal, ali ndo hd nada paravender.@



